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Externe Evaluation zum Berliner Bildungsprogramm

In der Kindertagesstatte Wirbelwind, Schrobsdorffstr. 28, 12623 Berlin wurde von Dr. Hilke Falken-
hagen eine externe Evaluation nach dem ektimo®-Verfahren zum Berliner Bildungsprogramm durch-

gefuhrt.

Das ektimo®-Verfahren ist ein dialogisches Verfahren, bei dem in allen Phasen der externen Evalu-
ation die Beteiligten einbezogen sind. Es dient der Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung. Die
qualitative, leitfadengestitzte Erhebung findet entlang ausgewahlter Qualitatsanspriiche und -krite-
rien der padagogisch-methodischen Aufgabenbereiche statt, die den ,Materialien fir die interne Eva-
luation zum Berliner Bildungsprogramm® der Senatsverwaltung fur Bildung, Jugend und Wissenschaft
(2015) entnommen sind.

Die externe Evaluation erfolgt nach den Vorgaben der Qualitatsvereinbarung Tageseinrichtungen
(QVTAG) und dem Eckpunktepapier zur externen Evaluation der Berliner Senatsverwaltung fur Bil-
dung, Jugend und Wissenschaft.

Die Erhebung erfolgte am 23. und 24.01.2020 mehrperspektivisch durch eine Alltagsbeobachtung,
ein Teamgesprach mit sechs padagogischen Fachkraften, ein Elterngesprach mit dreizehn Eltern, ein
Leitungsgesprach mit Frau Behrens und ein Tragergesprach mit Frau Fenner/Padagogische Sach-
bearbeiterin. In die Dokumentenanalyse wurden folgende Dokumente einbezogen: Konzeption,
Sprachlerntagebiicher, Beobachtungsbdgen, Entwicklungsberichte, Dokumentation von Elternge-
sprachen, Protokolle von Dienstbesprechungen, Teamfortbildungen und Elternabenden, Projektdo-
kumentationen, Leitfaden fir Personalentwicklungsgesprache sowie Dokumentation der Gesprache,

Fortbildungsplanung, Informationsmappe fiir neue Mitarbeiter/innen.

Das Auswertungsgesprach fand am 08.09.2020 statt. In diesem Gesprach wurden die Ergebnisse
der Erhebung und Anregungen fiir die weitere Qualitatsentwicklung mit allen Beteiligten besprochen.
Anwesend waren 10 padagogische Fachkréafte, Frau Behrens/Leitung, Frau Fenner/Padagogische

Sachbearbeiterin.

Der Auswertungsbericht gliedert sich nach acht padagogisch-methodischen Aufgabenbereichen:

= Alltagsgestaltung = Beobachten und Dokumentieren

= Spielanregungen = Bildungs- und Erziehungspartnerschaft

= Projektgestaltung = Gestaltung von Ubergéngen

= Raum- und Materialangebot = Zusammenarbeit von Team, Leitung und Trager

Der Aufgabenbereich zum Thema ,Kinder mit Behinderung® ist in diesen acht Aufgabenbereichen
integriert und stellt keinen separaten Berichtsteil dar. Der Auswertungsbericht bezieht sich jeweils auf

die Kita-Selbstdarstellung und stellt diese ins Verhaltnis zur externen Evaluation.
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Alltagsgestaltung

Einschatzung der padagogischen Qualitat

= Die Erzieherinnen begrufRen jedes Kind beim Ankommen personlich und herzlich. Nach eigenen
Aussagen in der Teameinschatzung und im Teamgesprach ist ihnen die individuelle Beziehung
zu jedem Kind wichtig. In mehreren Situationen konnte ich erleben, wie Erzieherinnen die Kinder
liebevoll in Empfang nahmen, und, wenn die Eltern noch dabei waren, auch mitihnen kurz Kontakt
aufnahmen. Ein Kind, das Kummer hatte, wurde von einer Erzieherin getréstet und fand dann
nach wenigen Minuten ins Spiel. Auf diese Weise ermdéglichen die Erzieherinnen den Kindern
einen guten Ubergang von der Familie in die Kita und zeigen Kindern und Eltern, dass sie hier

willkommen sind.

= Die Erzieherinnen gestalten in der Kita einen strukturierten Alltag, in dem selbstbestimmtes Spiel
und Angebote sowie Mahlzeiten und Ruhephasen einander abwechseln. In der Teameinschét-
zung betonen sie, dass sie den Kindern durch feste Rituale Sicherheit und Orientierung bieten
wollen. Dies geschieht zum Beispiel durch die gemeinsamen Morgenkreise oder verbindliche Ab-
laufe bei der Gestaltung von Ruhephasen und Mabhizeiten. Ubergénge in neue Situationen wer-
den von den Erzieherinnen nach meiner Beobachtung angekiindigt, sodass die Kinder sich darauf

einstellen und einen Abschluss ihrer Tatigkeit finden kénnen.

= Die Erzieherinnen stehen nach eigenen Aussagen in der Teameinschatzung als Bezugs- und
Bindungspersonen bereit und sind sich liber die Bedeutsamkeit einer feinflihligen Beziehungsge-
staltung bewusst. Dies konnte ich zum Beispiel in mehreren Situationen im Krippenbereich er-
kennen, in denen Kinder immer wieder signalisierten, dass sie gerade Kontakt brauchten und die
Erzieherinnen unmittelbar darauf eingingen, indem sie sich den Kindern zuwandten, sie auf den
Arm nahmen oder sich einfach zu ihnen setzten. In den Bereichen der Drei- bis Sechsjahrigen
sah ich wahrend meiner Beobachtungszeit kaum Situationen, in denen ich Erzieherinnen indivi-
duell im Kontakt mit einzelnen Kindern erlebte. Einen solchen Moment gab es, als ein Junge, der
etwas allein und orientierungslos wirkte, von einer Erzieherin eingeladen wurde, an der Werkbank

mitzuarbeiten.

= Die Erzieherinnen befinden sich nach eigenen Aussagen in einem Prozess der Umstellung von
altershomogenen Gruppen auf teiloffene Strukturen. Dies wirkt sich nach meiner Einschatzung
auf die aktuelle Alltagsgestaltung insofern aus, als friihere feste Gruppenzustandigkeiten aufge-
I6st, aber bislang kaum neue Strukturen geschaffen wurden, die eine Verbindlichkeit auf der Be-
ziehungsebene sicherstellen. Hinzu kommt eine heterogene Haltung der Erzieherinnen, die einer
Offnung von Raumen und Gruppen unterschiedlich offen gegentber stehen. Insgesamt wirkte

der Rahmen auf mich deshalb im Moment unklar und wenig transparent fur die Kinder, was sich
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nach meiner Einschatzung zum Beispiel in der Lautstarke im Raum sowie der eingeschrankten

Vertiefung der Kinder in ihre Tatigkeiten ausdrickte.

= Unterschiedliche Entwicklungsbedurfnisse der Kinder finden aktuell durch die Abtrennung der
Krippe sowie die beiden teiloffen arbeitenden Etagen, die in zwei Altersgruppen unterteilt sind,
Beachtung. Dadurch sind zum Beispiel Essens- und Ruhezeiten und auch Themen und Angebote
den altersentsprechenden Bedarfen angepasst. Ruhe- und Bewegungsphasen wechselten wah-
rend meiner Beobachtungszeit in allen Bereichen ab. Individuelle Ruhemadglichkeiten konnte ich
zum Beispiel bei den Jungsten erleben, wo sich eine Erzieherin mit einem schon recht miden
Kind auf eine Matte zurlickzog, sodass das Kind sich hinlegen konnte und trotzdem nicht allein

war. Andere Kinder kamen hinzu und signalisierten damit ihr Bedirfnis nach Rickzug.

= In der Teameinschatzung heben die Erzieherinnen hervor, dass sie Sprache als wichtigen Be-
gleiter und Instrument im Alltag sehen und nutzen. So sei Sprache in den Morgenkreisen, bei den
Mabhlzeiten und in Pflegesituationen ebenso lebendig wie in Bilderbuchbetrachtungen und bei An-
geboten. Wéahrend meiner Beobachtung nahm ich teilweise eine dialogische Haltung von Erzie-
herinnen wahr, zum Beispiel im Gesprach einer Erzieherin mit einem Jungen an der Werkbank,
in dem sich die Erzieherin daflr interessierte, was fur Ideen der Junge hatte. Auch erlebte ich
mehrere Situationen, in denen Erzieherinnen sich beim Vorlesen, beim Experimentieren
oder bei den Mahlzeiten mit den Kindern austauschten. Teilweise vermisste ich zum Beispiel im
Morgenkreis oder wahrend des Vorschulangebots das Interesse der Erzieherinnen an Gespra-
chen mit den Kindern, auch in Alltagssituationen wie beim Naseputzen oder Anziehen gab es

mitunter kaum sprachliche Begleitung, sodass die Kinder sich wenig beteiligen konnten.

= Die Beteiligung der Kinder nimmt nach Aussagen in der Teameinschéatzung und in der Konzeption
einen hohen Stellenwert in der Kita ein. So kdnnten die Kinder selbst entscheiden, in welchen
Raumen sie spielen wollten oder ob sie die Gartenzeit vormittags lieber drinnen oder drauf3en
verbringen wollten. Die Selbststandigkeit der Kinder werde von Anfang an geférdert, ob beim An-
und Ausziehen oder bei den Mahlzeiten. Dies konnte ich zum Beispiel daran erkennen, dass
schon die jungsten Kinder beim eigenstandigen Eingiel3en unterstiitzt oder beim Anziehen er-
muntert wurden, es selbst auszuprobieren, wobei die Erzieherinnen helfend zur Seite standen.
Bei den élteren Kinder gibt es zum Beispiel verbindliche Tischdienste, die Kinder raumten selbst-
standig auf und unterstiitzten sich gegenseitig, wie zum Beispiel beim Vorschulangebot, wo ein
Junge anderen Kindern erklarte, was die Aufgabe sei. Bei der Mittagsruhe kénnen die Kinder
selbst entscheiden, ob sie schlafen oder nach einer kurzen Ruhephase wieder aufstehen wollen.
In der Teameinschéatzung auf3ern die Erzieherinnen den Wunsch, Kinderkonferenzen mehr in den

Alltag zu integrieren.
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= Die Jiingsten erleben eine altersangemessene Beteiligung zum Beispiel dadurch, dass die Erzie-
herinnen das Einverstandnis der Kinder beim Wickeln einholen oder nonverbale Signale der Kin-
der zum Beispiel bei den Mahlzeiten beachten. So sah ich, wie eine Erzieherin ein Kind, das beim
Futtern den Mund schloss, sofort ernst nahm und das Fittern unterbrach. Spater versuchte sie
dann noch mehrere Male, ob das Kind dabei blieb, was aus meiner Sicht nicht nétig gewesen
ware. Aufgefallen ist mir, dass einige Erzieherinnen beim Fttern keinen direkten Blickkontakt zu
den Kindern hatten, sondern von hinten bzw. von der Seite fltterten, sodass sie dadurch nicht
unmittelbar das Gesicht des Kindes und dessen Signale erkennen konnten. Beim Wickeln erlebte
ich teilweise sehr zugewandte Situationen mit viel sprachlicher Begleitung, aber auch wenig kom-

munikative Situationen, in denen Kinder ohne Ankiindigung zum Beispiel hochgehoben wurden.

= Gesunde Ernahrung spielt eine wichtige Rolle in der Kita. In der Teameinschatzung &ufRern die
Erzieherinnen den Wunsch, dieses Thema mit den Kindern mehr zu besprechen. Nach meiner
Beobachtung greifen die Erzieherinnen Aspekte des Themas im Alltag bereits haufig auf, wenn
zum Beispiel das Mittagessen prasentiert wird. Getranke stehen frei zur Verfligung und werden
den Kindern im Alltag angeboten. In der Kiiche des Hauses soll kiinftig selbst gekocht werden,

aktuell wird noch ein Caterer genutzt.

Anregung zur Qualitatsentwicklung

= Ich unterstiitze lhren Wunsch, Kindern mehr Moglichkeiten zur aktiven Beteiligung zu geben.
Diese kdnnen Sie sowohl durch die Einfihrung von Kinderkonferenzen als auch durch die konti-
nuierliche Einbeziehung der Kinder in die Morgenkreise ermoglichen, zum Beispiel durch eine

Runde, wie es den Kindern geht und was sie sich fir den Tag wiinschen.

= Ich mdchte Sie dazu ermuntern, sich im Rahmen einer Team-Fortbildung zur offenen Arbeit mit
den Grundlagen und Rahmenbedingungen gruppenoffener Strukturen zu beschaftigen. Vielleicht
koénnen Sie auch eine Einrichtung ahnlicher Gréf3e mit offener Arbeit besuchen, um dort zu erfah-
ren, wie eine Umsetzung des Konzepts gelingt. Dies kann eine Grundlage fiir lhren Diskussions-
prozess im Team sein, in dem Sie Klarheit dariiber gewinnen, wie Sie in lhrem Haus kinftig ar-
beiten wollen. Im Auswertungsgesprach wurde deutlich, dass sich das Team mittlerweile auf die

Umstellung auf teiloffene Arbeit verstandigt und dies auch konzeptionell verankert hat.

= Anregen mochte ich Sie, keinen Kérperkontakt ohne sprachliche Begleitung zu den Kindern auf-
zunehmen und jedem Kind Gelegenheit zu geben, Zustimmung und Ablehnung zu &uf3ern. Damit

unterstutzen Sie die Kinder darin, ein gutes Selbstgefuhl zu entwickeln.
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Spielanregungen

Einschatzung der padagogischen Qualitat

= Die Erzieherinnen sehen das freie Spiel der Kinder als selbstbestimmte Lern- und Aneignungsta-
tigkeit der Kinder, was in zahlreichen Dokumentationen zu Spielsituationen und deren Bedeutung
fur das Lernen der Kinder erkennbar wird. Sie geben dem selbstbestimmten Spiel Zeit und Raum,
sodass die Kinder eigene Spielorte und -partner/innen finden kdnnen. Wahrend meiner Beobach-
tung konnte ich Kinder in allen Bereichen des Hauses im Spiel erleben. So sah ich gleich morgens
mehrere Kinder beim Anmalen ihrer Fingernagel, wahrend eine andere Kindergruppe sich in ei-
nen kleinen unbeobachteten Raum zum Rollenspiel zurtickgezogen hatte. Einige Kinder bauten
im Baubereich mit Duplosteinen und wieder andere schauten sich mit einer Erzieherin ein Buch

an, wobei die Erzieherin die Impulse der Kinder aufgriff.

= Die Erzieherinnen stehen nach Aussagen des Teams als Spielbegleiterinnen zur Verfigung und
unterstitzen die Kinder dabei, in ein phantasievolles Spiel zu finden. Dies tun sie, wie ich erleben
konnte, indem sie die Kinder beobachten, Materialien bereitstellen und konkrete Spielanregungen
geben. In den Morgenkreisen regten sie dariiber hinaus Kreisspiele an, die von den Kindern wah-
rend meiner Beobachtung mit grof3er Begeisterung mitgemacht wurden. Auch an Brettspiele wur-
den die Kinder von den Erzieherinnen heran gefuhrt, was ich daran erkennen konnte, dass sich

die Kinder eigenstandig Spiele holten und sie miteinander nutzten.

= Die Erzieherinnen gaben Impulse zur Weiterfihrung der Spiele, wenn Kinder dies brauchten oder
das Spiel dadurch vertieft werden konnte. So erlebte ich eine Erzieherin, die einem an der Werk-
bank wartenden Kind ein Stlick Holz zum Bemalen anbot, das spater flir den Bau verwendet
werden konnte. Im Atelier inspirierte eine Erzieherin die Kinder, ein gemeinsames Bild zu malen,
und bei den Jingsten beobachtete ich, wie eine Erzieherin einem Kind beim Kuchenbacken half,
indem sie das Férmchen bereit hielt und das Kind zum Fillen ermunterte. Als Anregung streute
sie noch etwas Sand als Mehl dazu. Damit gab sie behutsame Impulse fir das Spiel des Kindes,
ohne dessen Aktivitdten einzuschréanken oder zu dominieren. Bei den Alteren beobachtete ich,
wie eine Erzieherin das Spiel der Kinder, beim Zahneputzen mit dem Wasser zu blubbern, aufgriff.
Damit setzte sie einen Entwicklungswunsch des Teams um, auch die Bader als Spielraume zum

Beispiel fur Wasserspiele zu nutzen.

= In der Kita wurde bereits die spielzeugfreie Zeit durchgefihrt. Ich konnte dazu eine Dokumenta-
tion mit Originaltonen der Kinder sehen, die zum Beispiel erzéhlen, wie sie ein Spinnennetz
oder einen Computer bauen. In der Teameinschatzung wunschen sich die Erzieherinnen eine
spielzeugfreie Zeit an verschiedenen Tagen. Da das Konzept der spielzeugfreien Zeit das ,Aus-

ziehen‘ des gesamten Spielzeugs der Kita beinhaltet, ist diese Idee fur mich nicht nachvollziehbar.
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Im Auswertungsgesprach auferten die Erzieherinnen, dass es ihnen um eine Reduzierung des

Spielzeugs und der kontinuierlichen Uberpriifung der Auswahl ginge.

= Die Erzieherinnen besprechen nach eigenen Aussagen mit den Kindern Regeln und setzen diese
um. An mehreren Stellen konnte ich diese Regeln auf Plakaten visualisiert finden, die von den
Kindern mitgestaltet waren. Dass den Kindern diese Regeln vertraut sind, wurde fur mich in einer
Situation deutlich, als eine Kindergruppe ein interessiertes Kind an der Tir darauf hinwies, dass
dieser Raum nur fur funf Kinder erlaubt sei. Mein Eindruck war allerdings, dass das Kind hier nicht
willkommen war und die Regel nur einen Vorwand darstellte, es nicht mit in den Raum zu lassen.
Dies macht deutlich, dass Regeln auch Ausschluss oder Einschluss ,regeln‘ kbnnen, was eine
genaue Beobachtung und behutsame Begleitung durch die Erzieherinnen notwendig macht. In

der beschriebenen Situation war keine Erzieherin in der Nahe.

= Die Erzieherinnen begleiten die Kinder im Umgang mit Konflikten, indem sie beobachten und bei
Bedarf Anregungen zur Konfliktldsung geben. Dies erlebte ich, als zwei jingere Kinder um einen
Puppenwagen stritten und die Erzieherin anregte, den Wagen doch zu zweit zu nutzen, was den
Kindern auch gelang. Ansonsten nahm ich wahr, dass die Erzieherinnen in Konfliktsituationen
erst einmal beobachteten und abwarteten, was haufig dazu fuhrte, dass die Kinder allein eine

Losung fanden oder der Konflikt sich aufloste.

= Beiden Jiingsten horte ich, wie die Erzieherinnen Spiele sprachlich begleiteten und auf nonver-
bale Signale der Kinder reagierten. Ein Kind zeigte zum Beispiel auf eine Kiste, die die Erzieherin
daraufhin herunterholte, um den Kindern Bélle daraus anzubieten. Ein anderes Kind erkundete
einen Rollhocker und dessen Hebel, was die Erzieherin nicht verhinderte. Sie beobachtete das

Kind aufmerksam und sorgte dadurch fur eine sichere Spielumgebung.

Anregung zur Qualitatsentwicklung

= Ich unterstitze Ihren Wunsch, regelmafig spielzeugfreie Zeiten anzubieten und konzeptionell zu
verankern. Auch eine regelmaRige Uberpriifung der Spielzeugauswahl entsprechend den Bediirf-

nissen der Kinder halte ich fiir sinnvoll.

= Ich méchte Sie dazu anregen, aufmerksam zu beobachten, wann und wie Kinder mdglicherweise
von Spielsituationen ausgeschlossen werden und im Team zu besprechen, wie Sie dies themati-
sieren kdnnen. Die vorurteilsbewusste Padagogik bietet dafiir verschiedene Zugénge, zum Bei-
spiel die Arbeit mit Persona Dolls. In jedem Fall ist es wichtig, die damit verbundenen Gefiihle der
Kinder zu thematisieren, ohne Jemanden bloRRzustellen, und die Kindergruppe fiir Unterschiede

und den Umgang damit zu sensibilisieren.
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Projektgestaltung

Einschatzung der padagogischen Qualitat

= Inder Teameinschatzung und im Teamgesprach berichten die Erzieherinnen, dass sie durch Be-
obachtungen und Gesprache in den Morgenkreisen erfahren, welche Themen die Kinder bewe-
gen. Daraus wirden dann Projekte erarbeitet und altersentsprechend gestaltet. Als Beispiel nann-
ten sie ein Projekt mit den Vorschulkindern, in dem Gefiihle und Kompetenzen der Kinder beim
Ubergang in die Schule Thema gewesen seien. Hintergrund dafiir war die Beobachtung der Er-
zieherinnen, dass es Kinder gab, die wenig Mut und Vorfreude auf die Schule zeigten. In einem
anderen kleinen Projekt griffen die Erzieherinnen das Interesse eines Jungen fir das Weltall auf,
besuchten die Sternwarte und erkundeten mit den Kindern die Welt der Planeten.

= Die Erzieherinnen tragen auch Themen an die Kinder heran, die sie fur deren Aufwachsen be-
deutsam finden. Bei den Jingsten sind das zum Beispiel altersangemessene Projekte zu Farben
und Formen, bei den Alteren die Erkundung des Apfels und all seiner Facetten, seiner Wachs-
tumsgeschichte und Nutzungsmdoglichkeiten. Jahreszeiten-Projekte werden regelmaRig angebo-
ten, ausgehend zum Beispiel von der Frage der Kinder, was die Tiere im Winter machen. In der
Teameinschatzung aufRern die Erzieherinnen als Entwicklungsbedarf, das Umweltbewusstsein

der Kinder zu wecken. Hierflr bieten sich aus meiner Sicht Projekte als geeigneter Zugang an.

= In den von mir eingesehenen Projektdokumentationen konnte ich teilweise Fragen der Kinder
bzw. kindgerechte Fragen als Projektzugang erkennen. So begann das Projekt zum Thema
"Erde’ mit ganz sinnlichen Erkundungen, wie zum Beispiel Erde riecht, sich anfihlt oder aussieht.
Dabei entdeckten die Kinder die unterschiedlichen Farben der Erde, und die nachste Frage nach
der Entstehung dieser Farben kam auf. In der Projektdokumentation wird deutlich, wie die Neugier
der Kinder das Projekt leitete und dem Forschungsprozess die Richtung gab. Die Dokumentation
zeigt eindrucksvoll, wie die Kinder selbst als Forscher*innen aktiv waren und sich durch eigene
Fragen auf neue Wege begaben, die schlie3lich zum Maulwurf als Erdbewohner und dem Aus-

sden von Pflanzen fihrten.

= Beider Planung und Gestaltung der Projekte orientieren sich die Erzieherinnen an den Zielen und
Inhalten des Berliner Bildungsprogramms. So konnte ich am Beispiel des Projekts ,Hurra, bald
bin ich ein Schulkind‘ eine detaillierte Beschreibung von Zielen und Aktivitaten entsprechend der
Bildungsbereiche des Berliner Bildungsprogramms einsehen. Die Differenzierung der Téatigkeiten
erfolgte bislang nach Altersgruppen, an denen sich die Ziele orientierten. Eine sonstige Differen-
zierung konnte ich nicht erkennen. Verschiedene Aktivitdten wie zum Beispiel im Projekt ,Enten-
land’ lassen erkennen, dass die Kinder ihre Vorlieben und Kompetenzen innerhalb der vielseitigen

Aktivitaten individuell einbringen konnten.
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= Die Dokumentation der Projekte erfolgt zeitnah an den Wanden der Kita, teilweise erhalten die
Familien dann kleine Hefter mit einer Dokumentation mit nach Hause wie zum Beispiel beim Ap-
felprojekt. Auf diese Weise macht das Team auch den Eltern die Projekte transparent, was das
Team zu Recht als eigene Starke einschatzt. Eine Beteiligung der Kinder an den Dokumentatio-
nen wurde fir mich nicht durchgangig erkennbar. Im Projekt "Erde‘ zogen sich Originaltone der
Kinder durch die Dokumentation, in anderen Dokumentationen gab es Zeichnungen und Fotos

der Kinder, aber kaum Originalaussagen zum Projektverlauf bzw. zum Erkenntnisgewinn.

= Eine Reflexion der Projekte mit den Kindern findet nach meinem Eindruck nicht systematisch
statt. Spontane Ruckmeldungen werden zwar vom Team wahrgenommen wie zum Beispiel die
Begeisterung der Kinder zum selbst aufgefiihrten Theaterstiick im Rahmen des Vorschulprojekts,

diese aber nicht in der Dokumentation verankert. Hier sehe ich Entwicklungspotenzial.

= Eine Auswertung der Projekte im Gesamt-Team gibt es bisher kaum, sodass wichtige Erkennt-
nisse fur Erzieherinnen und Kinder sowie die Wertschatzung der gemeinsamen Arbeit und mog-
licher Schlussfolgerungen daraus mitunter verloren gehen. Auch das Team selbst wiinscht sich

hier mehr Austausch.

Anregung zur Qualitatsentwicklung

= lhre Idee, das Umweltbewusstsein der Kinder zu wecken, unterstiitze ich und empfehle Ihnen
hierzu ein Projekt als geeigneten Zugang. Uber das von Ihnen angesprochene Thema der "Miill-
trennung” lassen sich zahlreiche Wege vorstellen, sich dem Thema zu nahern. Ein Anstol3 von
Ihnen wird ausreichen, Fragen bei den Kindern aufkommen zu lassen, von denen ausgehend Sie

sich auf Spurensuche begeben koénnen.

= Um mit den Kindern im Gesprach zu bleiben und den Erkenntnisgewinn der Kinder in Erfahrung
zu bringen, méchte ich Sie ermuntern, die Projekt-Dokumentation grundsatzlich mit den Kindern

zu machen und deren Aussagen in die Dokumentation zu integrieren.

= lhren Wunsch, Projekte mehr im Gesamtteam zu besprechen, unterstiitze ich ausdriicklich, da
Sie dadurch Ihrer eigenen Arbeit mehr Beachtung schenken und sich gegenseitig auf lhrem Weg
als Forscherinnen inspirieren und unterstiitzen kdnnen. Im Auswertungsgesprach regte die Lei-
terin an, kiinftig vor den Dienstbesprechungen regelmaRige Rundgénge durch das Haus zu ma-
chen, um sich Uber aktuelle Projekte und Aktivitaten in den verschiedenen Bereichen zu informie-

ren.
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Raum- und Materialangebot
Einschatzung der padagogischen Qualitat

= Die Rdaume werden nach Aussagen der Erzieherinnen entsprechend den Bedurfnissen der Kinder
gestaltet. Dabei wirden sie darauf achten, fur eine reizarme, altersangemessene und vielseitig
anregende Umgebung zu sorgen. Durch Beobachtung erfahren die Erzieherinnen nach eigenen
Aussagen, welche Spielbedurfnisse die Kinder haben und wie sie dementsprechend Raume ge-
stalten. So berichteten die Erzieherinnen, dass sie im Krippenbereich den Baubereich in die Pup-
penecke integriert hatten, damit die Kinder dort besser im Rollenspiel agieren konnten.

= Die Raume der Kita spiegeln die unterschiedlichen Bildungsbereiche des Berliner Bildungspro-
gramms wider. In allen Bereichen finden die Kinder Orte zum bildnerischen Gestalten, Verklei-
dungsecken laden zum Rollenspiel, Baubereiche zum Konstruieren und eine Bewegungsbau-
stelle im Garten zum Klettern, Turnen und Springen ein. Auch einen Werkbereich gibt es, der in
Begleitung der Erzieherinnen intensiv genutzt wird. In regelmaiigen Abstanden, so die Erziehe-
rinnen in der Teameinschatzung, wirden die Raume umgestaltet und den Kindern Forschersitu-
ationen angeboten. Die Kita hat als ,Haus der kleinen Forscher’ einen besonderen Fokus auf dem
gemeinsamen Erkunden und Entdecken. Davon konnte ich mich am Tag meiner Beobachtung
Uberzeugen, als in einem Bereich mehrere Experimente zum Thema Luft angeboten wurden.
Hinsichtlich der Erweiterung der Medienkompetenz sowie zur Vertiefung mathematischer Grun-
derfahrungen sieht das Team noch Entwicklungsbedarf. Im Auswertungsgesprach wurde deut-
lich, dass es bereits vielfaltige Materialien zur Forderung mathematischer Kompetenz in der Kita

gibt, die wieder in den taglichen Einsatz gebracht werden kdnnen.

= Die Erzieherinnen schaffen ausreichend Mdglichkeiten fir Riickzug und Bewegung. Fir sportli-
che Aktivitaten gibt es einen separaten Raum in der Kita, der regelmaRig fir entsprechende An-
gebote genutzt wird. Ausfliige in den Wald oder auf umliegende Spielpléatze sorgen zusatzlich fir
vielfaltige Bewegungsmaglichkeiten. Ansonsten steht der weitldaufige Garten mit Kletter- und Ver-
steckmaoglichkeiten zur Verfligung, der von fast allen Kindern wahrend der Alltagsbeobachtung
genutzt wurde. Auch in den Raumen kénnen die Kinder zum Beispiel auf Banke am Fenster stei-
gen oder sich in Nischen und unter Podeste verkriechen, die gleichzeitig als Rickzugsorte fun-

gieren.

= In der Teameinschatzung &ufRern die Erzieherinnen als Veranderungsbedarf, dass die Kinder
mehr in die Raumgestaltung einbezogen werden sollen. Darin wird fur mich der Wunsch deutlich,
dass die Kinder sich mit den Raumen identifizieren und sich darin wohlfuhlen. Dafur tun die Er-
zieherinnen bereits viel, indem sie zum Beispiel Kunstwerke der Kinder wertschatzend prasentie-

ren, Dokumentationen gemeinsamer Aktivitdten und Hohepunkte ausstellen oder Gebautes von
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Kindern auf Fensterbanken stehen gelassen werden kann. Auch sah ich grof3formatige Portraits
von Kindern und an einer Tir gab es Smileys mit Fotos davon, was den Kindern geféllt. Die Fa-
milien der Kinder sind in den Raumen sichtbar, zum Beispiel in Form von Familienbtchern bei
den Jungsten oder als Familienhauser mit Fotos, Namen und Geburtsdaten der Kinder bei den

Alteren.

= In der Teameinschatzung heben die Erzieherinnen hervor, dass die Kinder sich beim Verkleiden
in verschiedenen Rollen ausprobieren kénnen, worin ich eine Verbindung zum Ansatz der vorur-
teilsbewussten Erziehung erkenne, die in der Konzeption als Schwerpunkt der Kita beschrieben
wird. Wahrend meiner Beobachtung konnte ich keine verkleideten Kinder sehen, die Ausstattung

der Verkleidungsecken fand ich wenig vielfaltig.

= Sprache und Schrift werden in vielen Dokumentationen, Blicherecken und an den Fachern der
Kinder bzw. in Bad und Garderobe in Form der Namen der Kinder sichtbar gemacht. Die vorhan-
denen Bucherecken wirkten auf mich kaum einladend, die Blicher waren wenig attraktiv prasen-
tiert und auch die Buchauswabhl lasst hinsichtlich der Themen “Kulturelle Vielfalt” und "Lebensfor-
men" Entwicklungsbedarf erkennen. Eine ehemalige Bibliothek mit einem grof3en Alt-bestand
wurde in einen Multifunktions-Raum umgewandelt, der von den Kindern vor allem als unbeobach-
teter Raum fur Rollenspiele genutzt wird. Die Blicher stehen dort noch in groRen Regalen, inwie-

weit sie genutzt werden, konnte ich nicht erkennen.

= Die Erzieherinnen stellen in allen Bereichen verschiedene Materialien bereit. Vor allem in den
Atelierbereichen sah ich reichhaltige und anregende Dinge zum Malen und Gestalten sowie Na-
turmaterialien. In der Teameinschéatzung aufRern die Erzieherinnen den Entwicklungswunsch, die
Materialauswahl zu Gberprifen und zu erweitern und die Materialien ansprechender anzubieten.
Familien sollten mehr eingebunden werden, um zum Beispiel mehr alltagliche Dinge zur Verfu-
gung zu stellen. Dieser Einschatzung schliel3e ich mich an. Auch waren manche Materialien nicht
gut fur die Kinder sichtbar, wie zum Beispiel eine Kiste mit Tlichern bei den Jingsten, Hier sieht
das Team ebenfalls Veranderungsbedarf und will die Materialien kiinftig in durchsichtigen Kisten
gut zuganglich und mit Piktogrammen versehen den Kindern zur Verfligung stellen, sodass sie

sich leicht orientieren und die Dinge selbststandig nutzen kénnen.

= Die besonderen Bedurfnisse der Jiingsten werden in den neu gebauten Raumen durch abgeteilte
Spielbereiche wie eine Kochecke oder gemiitliche Riickzugsecken mit Matten und Fellen beriick-
sichtigt. In den ansonsten relativ offenen und weitlaufigen Raumen entstehen dadurch geschiitz-
tere Bereiche, in die sich die Kinder bei Bedarf zurtickziehen kénnen. Auch im Garten gibt es
einen Bereich im Sandkasten, der durch Betonstelen einen Schutz fur die Jiingeren bietet, gleich-
zeitig aber den Blick und die Kontaktaufnahmen mit &lteren Kindern erméglicht. Wickelbereiche

sind fur die Kinder eigenstandig erreichbar.
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Anregung zur Qualitatsentwicklung

Damit Sie lhre Raume noch bewusster als ,dritte Erzieherin‘ nutzen kdnnen, unterstiitze ich lhren
Wunsch, sich im Team Uber die Raumgestaltung auszutauschen und gemeinsam eine interne
Evaluation oder Fortbildung zu diesem Thema durchzufiihren. Um Ihre Vorstellung von anre-
gungsreichen Raumen zu erweitern, empfehle ich Ihnen auch die Blcher und Filme von Christel
van Dieken (http://www.christelvandieken.de/).

Ich mochte Ihren Wunsch aufgreifen, die Medienkompetenz mehr zu férdern und mathematische
Erfahrungen zu erweitern. Vielleicht kdnnen Sie ein ,BUro‘ einrichten, in dem die Kinder vom
Stempel bis zur Kamera und zum PC alles finden, was die erwachsenen Menschen um sie herum
auch nutzen, und ihnen altersangemessene Zugange zu diesen Medien eréffnen. Stellen Sie

ihnen auch die mathematischen Erfahrungsmaterialien zur Verfligung.

Um die Auseinandersetzung mit Genderthemen und Rollenvielfalt anzuregen, méchte ich Sie er-
muntern, lhre Materialien, insbesondere in den Rollenspiel- und Verkleidungsbereichen, zu tber-
prifen und so zu erweitern, dass sie eine gro3e Bandbreite an geschlechtlichen und kulturellen
Unterschieden abbilden, aus denen die Kinder im Spiel wahlen kénnen.

Ermuntern mdchte ich Sie, Ihre Leseecken attraktiver zu gestalten und lhre Buchauswahl insbe-
sondere in Hinblick auf Vielfaltsthemen zu Uberprifen. Im Auswertungsgesprach wurde deutlich,
dass dies bereits in Planung ist, Richten Sie darliber hinaus Literacy-Bereiche auf jeder Etage
bzw. in der Krippe ein, in denen Sie den Kindern altersangemessene Zugange zu Schrift und
Bichern eréffnen, zum Beispiel indem Sie Sand- oder Tonkasten, Tinte und Federn oder Schreib-
maschinen bereitstellen. Inspirationen durch die Schriften der Welt kénnen auf Beispielkarten o-
der in Biichern zum Nachahmen bereitliegen. Prasentieren Sie Blcher so, dass jedes Kind Lust

zum Zugreifen bekommt und einen Ort findet, wo es gern das Buch anschaut.

Ihren Veranderungswunsch, Spielmaterialien noch ansprechender anzubieten, die Materialaus-
wahl zu Uberpriifen und zu erweitern und den Kindern eine bessere Orientierung durch Fotos

oder Piktogramme zu erméglichen, unterstiitze ich ausdricklich.

Achten Sie auf die Spielbedirfnisse unterschiedlicher Altersgruppen, zum Beispiel bei jingeren
Kindern auf Materialien, die deren sinnlich-taktile Wahrnehmung anregen und sie zum eigenstan-

digen Erkunden eines Gegenstandes oder Spiels ermuntern.
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Beobachten und Dokumentieren

Einschatzung der padagogischen Qualitat

In der Teameinschatzung und im Teamgesprach berichteten die Erzieherinnen, dass sie unter-
schiedliche Beobachtungsinstrumente im Haus nutzen wie Beller-Tabelle, Leuvener Engagiert-
heitsskala, "Grenzsteine der Entwicklung“ und das Instrument "Wach, neugierig und klug" im Krip-
penbereich. Im Leitungsgesprach wurde deutlich, dass sich die Leitung fiir den U3-Bereich ein
gemeinsames ressourcenorientiertes Beobachtungsverfahren wiinscht, sodass der Austausch
Uber die Beobachtungen auch im Gesamtteam und auf einer gemeinsamen Grundlage stattfinden
kann. Geplant sei dafiir eine gemeinsame Fortbildung, so die Erzieherinnen in der Teameinschat-

zung.

Die Erzieherinnen beobachten jedes Kind mindestens einmal jahrlich und wenn mdéglich in ver-
schiedenen Situationen. Nach dem Einsehen der unterschiedlichen Beobachtungsbdgen und
Entwicklungsberichte konnte ich erkennen, dass der vom Trager empfohlene Bogen, der sich an
der Leuvener Engagiertheitsskala orientiert, eine ressourcenorientierte Herangehensweise an-
regt. Ich sah verschiedene Berichte, in denen die Themen, Potenziale und Besonderheiten der
Kinder wertschatzend und sehr persodnlich dokumentiert waren und konkrete Handlungsempfeh-
lungen daraus abgeleitet wurden, wie zum Beispiel die Unterstiitzung des Kindes an einer akti-
veren Teilnahme am Tagesgeschehen durch das Aufgreifen seiner Interessen. Andere Berichte
analysierten auf derselben Grundlage Kompetenzen bzw. Herausforderungen der Kinder, ohne
dabei die Perspektive der Kinder bzw. einen empathischen Blick auf ihre Schwierigkeiten einzu-
nehmen. Darin erkenne ich unterschiedliche Beobachtungshaltungen im Team. Im Krippenbe-
reich ist mit “Wach, neugierig, klug™ ein Instrument vorhanden, das in seinen Formulierungen
eine Perspektiviibernahme und einen ressourcenorientierten Blick a priori erfordert. Zusatzlich

werden Videosequenzen genutzt, die im Team und mit Eltern ausgewertet werden.

Die Sprachlerntagebiicher werden in allen Bereichen mit den Kindern genutzt und stehen zu de-
ren freier Verfiigung. Beim Durchsehen einzelner Beispiele konnte ich Entwicklungsschritte und
Themen der Kinder darin erkennen, auch die Bildungsinterviews waren gefiihrt. Insgesamt fiel
mir auf, dass Originaltdne der Kinder in mehreren Exemplaren recht selten verwendet wurden
und diese teilweise ohne Datum und Kontext vermerkt waren. In einem Buch fand ich Dialoge mit
einem Kind, die einen lebendigen Eindruck des Kindes und seiner sprachlichen Fahigkeiten zeig-

ten, sodass das Kind darin wirklich erkennbar wird.

Ein Austausch mit den Kindern iber die Beobachtungen findet nach meinem Eindruck nicht statt,
ich konnte keinerlei Reflexionen mit Kindern oder Originaltdne diesbeziglich dokumentiert finden.

Der Austausch in den Kleinteams findet nach Aussagen der Erzieherinnen regelméaRig statt.
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Insbesondere vor den Entwicklungsgespréachen wirden unterschiedliche Wahrnehmungen be-
sprochen, um ein gemeinsames Verstandnis vom Entwicklungsstand und den Themen des Kin-
des zu bekommen. Der Austausch im Gesamtteam findet bislang kaum statt. Hier wiinschen sich

die Erzieherinnen, mehr im Gespréch zu sein, insbesondere bei herausfordernden Kindern.

Fir die Kinder mit besonderen Férderbedarfen gibt es eine Kollegin als Integrationsfachkraft im
Team, die ihren Kolleginnen beratend zur Verfigung steht, Forderplane erstellt und sich um den
Austausch mit den Familien und Therapeuti/innen bemiht. Bei der Kontaktaufnahme mit Thera-
peut/innen orientiert sie sich nach eigenen Aussagen an den Wuinschen der Eltern, sodass in

einem Fall regelméaRige Gespréache stattfinden, in einem anderen nicht.

Die Ressourcen flur Beobachtung und Dokumentation sind nach Aussagen des Teams knapp,
sowohl zeitlich als auch materiell. Eine Kollegin dul3erte im Gesprach den Wunsch, immer eine
Kamera und ein Diktiergerat bereit zu haben, um in entsprechenden Momenten die Situation fest-
halten zu kénnen. Beobachtungs- und Dokumentationszeiten sind nach Aussagen von Leitung
und Team teilweise im Dienstplan verankert, teilweise finden sie in spontaner Absprache im Team

zum Beispiel im Garten oder in Nachmittagssituationen statt.

Anregung zur Qualitatsentwicklung

Um sich im Team auf ein gemeinsames Instrument fiir eine ressourcenorientierte Beobachtung
und Dokumentation zu verstandigen, unterstitze ich Ihren Wunsch, eine gemeinsame Fortbildung
zum Thema "Beobachten und Dokumentieren” zu organisieren, bei der Sie sich schwerpunktma-
Big auf die Ziele von Beobachtung und lhre eigene Haltung beim Beobachten konzentrieren. Als
Instrument steht lhnen bereits ein Bogen vom Trager zur Verfligung, den Sie hinsichtlich auftre-
tender Schwierigkeiten reflektieren und anpassen kdnnen. Im Auswertungsgespréach berichteten
die Erzieherinnen, dass dieser Austausch in den vergangenen Monaten stattgefunden hatte und
sich das Team auf die Nutzung des tragerinternen Beobachtungsbogens verstandigt habe. Um
die Arbeit mit den Sprachlerntagebiichern noch dialogischer zu gestalten, empfehle ich Ihnen,
sich immer wieder im Gesamtteam, zum Beispiel im Rahmen einer Dienstbesprechung, dartiber
auszutauschen, wie und in welchen Situationen Sie die Blicher nutzen und auf welche Weise Sie
die Kinder daran beteiligen. Der Austausch im Gesamtteam hat nach Aussagen im Auswertungs-

gesprach in den letzten Monaten intensiv stattgefunden.

In Ihrem Wunsch, durch geeignete Ressourcen wie Kameras und Diktiergerate Beobachtungen
leichter festhalten zu kénnen, mochte ich Sie bestarken und Sie ermuntern, eine Anschaffung
beim Trager anzufragen. Nutzen Sie auch lhren PC-Raum fiir das Dokumentieren und planen
Sie die Zeiten dafur kontinuierlich im Dienstplan ein.
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Bildungs- und Erziehungspartnerschaft mit Eltern

Einschatzung der padagogischen Qualitat

= Nach Ubereinstimmenden Aussagen von Leitung, Team und Eltern investieren alle Beteiligten viel
Kraft und Engagement in den Aufbau einer vertrauensvollen Erziehungspartnerschaft. Die Eltern
zeigten sich im Gesprach lUberaus zufrieden mit der Zusammenarbeit mit dem Team. Nach mei-
nem Eindruck aus den Gesprachen ist es den Erzieherinnen gelungen, als Ansprechpartnerinnen
von den Eltern gesehen zu werden, die mit ihren Fragen und Sorgen kommen kénnen, gehort

werden und bei Bedarf Unterstitzung finden.

= Wichtiger Teil der Partnerschaft sind die jahrlich stattfindenden Entwicklungsgesprache, in denen
sich Erzieherinnen und Eltern anhand von Dokumentationen und Filmsequenzen Uber ihre Sicht-
weise auf die Entwicklung des Kindes austauschen und gegenseitig bereichern. Im Elternge-
sprach wurde deutlich, dass die Eltern hier haufig Neues tber ihr Kind und dessen Kompetenzen
erfahren, was sie dann auch zu Veranderungen ihrer Sichtweise und Handlungen bewegt. So
erzahlte ein Elternteil, dass es nach einem Entwicklungsgesprach seinem Kind das Brotschmie-
ren auch zuhause ermdglicht hatte. Die Erzieherinnen berichteten, dass sie Eltern in den Gespra-
chen oft von Druck entlasten kdnnten, zum Beispiel hinsichtlich des Trockenwerdens, oder ihnen
bei einem eher defizitorientierten Blick zum Beispiel vor dem Wechsel in die Schule die Angste

nehmen wirden.

= Die Eltern flhlen sich nach eigenen Aussagen auch tber die Entwicklungsgesprache hinaus bes-
tens informiert Uber das Wohlergehen ihrer Kinder und die Arbeit in der Kita. Durch taglichen
Austausch seien sie immer im Bilde dariiber, was in der Kita los sei. Geplante Ausflige und Akti-
vitaten wirden rechtzeitig angekiindigt, eine Tagesdokumentation taglich aktuell erstellt. Fotodo-
kumentationen und digitale Bilderrahmen wiirden lebendige Eindriicke des Alltags im Haus ver-
mitteln. Die Leitung berichtete auch, dass jederzeit Hospitationen mdglich seien. Einem Vater
zum Beispiel, der besorgt und unzufrieden wirkte, habe sie diese Mdglichkeit angeboten. Auch
Uber Projekte wiirden sie informiert, so die Eltern, und zum Beispiel eingeladen, Materialien mit-

zubringen oder Ausfliige zu begleiten.

= Die Erziehungsvorstellungen der Eltern sind regelméafig Thema in den Entwicklungsgesprachen
und auf Elternabenden und werden von den Erzieherinnen ernst genommen und aufgegriffen. So
berichteten die Erzieherinnen, dass in Familien teils hoher Druck aufgebaut werde, dass Kinder
in der Kita lesen und schreiben lernen. In den Gesprachen mit Eltern wirde es ihnen gelingen zu
vermitteln, dass dieser Druck fiir die Kinder nicht hilfreich sei, und ihnen das Vertrauen zu geben,
dass die Kinder in der Kita genug lernen, um auf die Schule vorbereitet zu sein. Ein anderes

Beispiel sei die Schlafsituation, Uber die sie mit den Eltern immer wieder im Gesprach seien, um
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individuelle Vereinbarungen zu treffen, die im Interesse des Kindes dessen Ruhebedirfnis be-

rucksichtigten, aber einen Schlafzwang ausschlossen.

= Wenn die Erzieherinnen merken, dass Eltern unzufrieden sind oder Sorgen haben, sprechen sie
dies nach eigenen Aussagen an. So berichtete eine Erzieherin von einer Mutter, bei der sie Un-
behagen beobachtet hatte. Sie sei daraufhin auf die Mutter zugegangen und habe nachgefragt.
Dabei sei deutlich geworden, dass die Mutter unsicher gewesen sei, ob ihr Kind gut aufgehoben
ware. Uber das Gesprach sei neues Vertrauen entstanden. Auch sonst seien Leitung und Erzie-
herinnen jederzeit fur Fragen und Kritik der Eltern ansprechbar, so die Eltern im Gesprach. Ge-
wiurdigt wurde in diesem Zusammenhang die von der Leitung eingefuhrte Sprechstunde, die sich
bewahrt habe. Auf diese Weise konnten alle Anliegen und Beschwerden zeitnah und verlasslich

angebracht werden.

= Hinsichtlich der Beteiligungsmdoglichkeiten &uRerten die Eltern grof3e Zufriedenheit. Von Seiten
der Kita gebe es zahlreiche Mdglichkeiten, sich einzubringen, ob bei Festen, bei der Gartenge-
staltung oder bei konkreten Vorhaben mit den Kindern. So habe es zum Beispiel Besuche bei den
Eltern an ihren Arbeitspléatzen gegeben, genannt wurden Polizei und Backerei, und ein Vater, der
sich im Wald bestens auskenne, habe einen Waldtag angeboten und durchgeftihrt. Die Elternver-
treter/innen zeigten sich zufrieden mit ihrer Einbindung, regelmafig gebe es Austausch mit der
Leitung. Fur das kommende Jahr hat sich die Leiterin nach eigenen Aussagen vorgenommen, die
Elternvertreterinnen auch in die monatlich geplanten Runden zur Weiterentwicklung der Konzep-

tion einzubinden.

Anregung zur Qualitatsentwicklung

= In lhrer Teameinschatzung winschen Sie sich, noch mehr Elterngespréche, insbesondere fir
,herausfordernde’ Kinder anzubieten. Diesen Wunsch unterstiitze ich in Verbindung damit, dass
Sie sich, wie im Bereich Beobachten und Dokumentieren angesprochen, zuvor im Team Uber lhre
Sichtweisen auf die Kinder austauschen und zu verstehen versuchen, was die Kinder mit ihrem
Verhalten, das Anlass zur Sorge gibt, méglicherweise ausdriicken. Auf diese Weise kénnen Sie
dann mit der Familie versuchen zu verstehen, was das Kind bewegt und wie Sie ihm gemeinsam

helfen konnen.
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Gestaltung von Ubergangen

Einschatzung der padagogischen Qualitat

= Leitung und Team sorgen nach eigenen Aussagen in der Teameinschatzung und in den Gespra-
chen daflr, dass die Eltern bereits vor der Eingewdhnung ausreichend Uber das Eingewthnungs-
konzept und den Ablauf der Eingewdhnung informiert werden. In einem kurzen Erstgespréach ver-
mittelt die Leitung bereits Informationen, das ausfihrliche Gesprach findet dann mit der kiinftigen
Bezugserzieherin statt. In diesem Gesprach werden nach Ubereinstimmenden Aussagen von El-
tern und Erzieherinnen vertraute Ablaufe und Bedirfnisse des Kindes erfragt. Der Elternfrage-
bogen aus dem Sprachlerntagebuch wird den Eltern zum Ausfillen mitgegeben, dann aber nur
abgeheftet. Im Elterngesprach wurde deutlich, dass ein Austausch dartber aus Sicht der Eltern

winschenswert ware.

= Leitung und Team stellen sicher, dass die Begleitung der Eingewthnung durch eine feste Be-
zugserzieherin sichergestellt ist. Dienst- und Urlaubsplane werden dementsprechend erstellt und
Absprachen im Team getroffen. Die Eltern auRerten sich im Gesprach durchgangig aufRerst zu-
frieden mit dem Verlauf der Eingewdhnungen ihrer Kinder. Kinder und Eltern hétten sich von An-
fang an gut aufgehoben gefiihlt, die Erzieherinnen seien individuell auf jedes Kind eingegangen
und hatten flr eine entspannte und druckfreie Situation gesorgt. Eine Mutter berichtete, dass es
bei ihrem Kind zunachst Trennungsschwierigkeiten gegeben habe, sodass sie in Absprache mit
dem Team wieder einen Schritt zurlickgegangen seien. Dabei sei sie selbst von den Erzieherin-
nen immer wieder ermutigt und zum Beispiel nach schweren Abschieden angerufen worden, dass

sich ihr Kind schnell wieder beruhigt habe.

= Besondere Gewohnheiten der Kinder, die die Erzieherinnen in den Gesprachen erfahren, werden
von ihnen berlicksichtigt. Eine Mutter berichtete, dass ihr Kind noch die Flasche bekam, die von
den Erzieherinnen warm gemacht wurde. Auf diese Weise ermdglichen die Erzieherinnen den

Kindern einen behutsamen Ubergang von der Familie in die Kita.

= Als weniger gelungen beschrieben die Eltern den Ubergang von der Krippe in den Elementarbe-
reich. Die Eltern berichteten, dass ihre Kinder teilweise tiber Wochen nicht mehr in die Kita woll-
ten. Teilweise seien diese Schwierigkeiten aus Sicht der Eltern auf die personelle Situation zu-
rickzufihren gewesen. Die Eltern &ufRerten den Wunsch, dass eine vertraute Bezugserzieherin
den Ubergang begleitet und in der neuen Gruppe bleibt. Eltern und Team waren und sind im
Gesprach Uber die bestehenden Schwierigkeiten. Die Erzieherinnen unterstitzten die Familien in

Abschiedssituationen zum Beispiel durch die Gestaltung von Abschiedsritualen.
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= Aus Sicht der Erzieherinnen sind die bisherigen Probleme beim Wechsel in den Elementarbereich
darauf zurtickzufuihren, dass der letzte Ubergang zum ersten Mal aus dem neuen Krippenhaus in
das alte Gebaude erfolgte und die personellen Bedingungen schwierig gewesen seien. Das Team
auRerte im Gesprach, dass es bereits intensiv daran arbeiten wirde, den kommenden Ubergang
vorzubereiten und eine bessere Abstimmung zwischen den Erzieherinnen zu ermdglichen. Die
Zeit im Garten solle intensiver genutzt werden, um Kontakt zu den neue Bezugskindern aufzu-
bauen, Gruppenbesuche sollten intensiviert und auch die Eltern auf den Ubergang vorbereitet
werden. Die neuen Gruppenerzieherinnen kénnten zum Beispiel kiinftig mit zum Elternabend im
Krippenbereich kommen und sich dort vorstellen. Auch sollten die Kinder bestimmte vertraute

Dinge wie zum Beispiel ihre Schlafboxen in den neuen Bereich mithehmen kdnnen.

= Den Ubergang zur Schule bereiten die Erzieherinnen vor, indem sie die Kinder vom ersten Tag
an in ihrer Selbststéandigkeit und ihrem Selbstbewusstsein fordern, so das Team im Gesprach.
Emotionale und soziale Kompetenzen werden nach Aussagen der Eltern zum Beispiel in den
Morgenkreisen getibt. Fir die altesten Kinder gibt es nach Teamaussagen besondere Angebote
und Projekte, um den Ubergang vorzubereiten und Fragen und Themen der Kinder aufzugreifen.
Ein Angebot fiir die Altesten, das ich sah, hatte allerdings einen sehr verschulten Charakter. Die
Kinder bekamen Arbeitsblatter ausgeteilt und sollten diese ausfullen, dabei wurden sie ermahnt,

ruhig zu sein. Eigeninitiative und Kooperation wurden hier kaum angeregt.

= Mit den beiden anliegenden Grundschulen gibt es nach Aussage von Team und Leitung gemein-
same Aktivitaten wie eine Schnupperstunde oder Besuche von Lehrer/innen bei vorbereitenden
Elternabenden in der Kita. Eltern werden nach Aussagen der Erzieherinnen im Vorfeld des Uber-
gangs beraten und untersttitzt, wenn sie Fragen oder Unsicherheiten haben. Die Eltern wiinsch-
ten sich im Gesprach mehr Transparenz Uber geplante Elternabende im letzten Kitajahr. Das
Team aul3erte im Auswertungsgesprach diesbezlglich Unverstandnis, da es immer zu Beginn
des neuen Kitajahres einen Informationselternabend zu diesem Thema geben wirde. Dieser

habe gerade stattgefunden.

Anregung zur Qualitatsentwicklung

= Den Wunsch der Eltern aufgreifend mochte ich Sie dazu anregen, den Eingewdhnungsbogen aus
dem Sprachlerntagebuch in die Gespréache vor bzw. wahrend der Eingewdhnung einzubeziehen,
da das Gesprach darliber ein weiterer Grundstein flur die Vertrauensbasis sein kann. Im Auswer-
tungsgesprach wurde berichtet, dass der Fragebogen mittlerweile bereits in die Eingewdhnungs-
abschlussgesprache einbezogen werde.
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Ich unterstiitze Ihre Aktivitaten, den Ubergang von der Krippe in den Elementarbereich so zu gestal-
ten, dass Kinder und Eltern die Geborgenheit und das Wohlbefinden aus der Krippenzeit auch in
der neuen Umgebung finden. Sorgen Sie zum Beispiel fur feste Bezugserzieherinnen, die die Kin-
der in dem neuen Rahmen begleiten, und nehmen Sie bereits vor dem Ubergang zu den jeweiligen
Kindern Kontakt auf, indem Sie zum Beispiel die Kinder in der Krippe besuchen. Diese Ideen, so
das Team im Auswertungsgesprach, seien in den letzten Monaten bereits umgesetzt worden, so-
dass der Ubergang im neuen Kitajahr aus Sicht aller Beteiligten gut gelungen sei. Elterngesprache
seien in Vorbereitung auf den Wechsel der Kinder geftihrt worden und die ehemaligen Bezugserzie-
herinnen wirden die Kinder in ihren neuen Gruppen zum Beispiel beim Essen oder Schlafen je
nach Bedarf besuchen und unterstitzen.
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Zusammenarbeit von Team, Leitung und Trager

Einschatzung der padagogischen Qualitat

= Die Erzieherinnen beschreiben ihre Zusammenarbeit in der Teameinschatzung als respektvoll
und zuverlassig. Jede koénne ihre Starken und Ideen einbringen und werde darin gesehen und
anerkannt. Bei der Bewaltigung anstehender Aufgaben gebe es gegenseitige Unterstiitzung im
Team. Ein Wunsch des Teams ist laut Teameinschatzung, die Arbeit anderer Kolleginnen noch
mehr wertzuschéatzen. Die Leitung hat bereits begonnen, kleine Rituale zur Wertschétzung ein-
zufiihren, wie zum Beispiel eine Willkommenstute fir neue Mitarbeiter*innen mit einem Begri-

Bungsbrief, Taschentiichern, Kerze, Pflaster, Schokoriegel und Stift.

= Der Austausch im Team findet wochentlich in Kleinteams und monatlich im Gesamtteam statt.
Dariiber hinaus gibt es hausinterne AGs und Etagenbesprechungen, an denen die jeweiligen
Dienstplanbeauftragten der Kleinteams und die Leitung teilnehmen. Nach der Neuerdffnung des
Krippenhauses ist es nach Aussagen von Leitung und padagogischer Sachbearbeiterin eine Her-
ausforderung, das Team zusammenzuhalten und den Austausch zwischen den beiden Hausern
verbindlich und kooperativ zu gestalten. Die Leitung ist hierliber mit dem Team im Gespréach.

= Team und Leitung sorgen gemeinsam fir die fachliche Weiterentwicklung. Neben dem Austausch
in den Dienstbesprechungen finden regelmaRig Teamtage zur internen Evaluation sowie zu ge-
meinsamen Teamthemen statt. In diesem Jahr beginnt die Qualifizierung des Teams zum institu-
tionellen Kinderschutz, in deren Rahmen in Begleitung der padagogischen Sachbearbeiterin das
hauseigene Kinderschutzkonzept erarbeitet wird. Auch die Konzeptionsentwicklung soll einmal
monatlich in einer AG fortgefiihrt werden. Eine Fortbildungsplanung wird von der Leitung erstellt,
indem in den Personalentwicklungsgesprachen Qualifizierungswiinsche der Erzieherinnen er-
fragt und diese dann mit inhaltlichen Schwerpunkten und organisatorischen Fragen der Kita ab-

gestimmt werden.

= Die Leitung sorgt fiir den regelméaRigen Austausch im Team sowie die fachliche Weiterentwick-
lung. Sie fuihrt nach Ubereinstimmenden Aussagen von Team und Leitung einmal jahrlich Perso-
nalentwicklungsgespréache durch und dokumentiert sie, wie ich in einem Ordner sehen konnte.
Fur Fragen oder Anliegen der Mitarbeiterinnen steht die Leitung nach Aussagen des Teams zur
Verfugung. In den Dienstbesprechungen gebe sie Raum dafir, Konflikte anzusprechen und spre-
che selbst Themen offen an, die sie kritisch sieht. Da der Leitungswechsel noch nicht lange zurtick
liege, sei die Beziehung zwischen Team und Leitung noch im Wachsen, so die Erzieherinnen im
Gesprach. Manche wirden Konflikte offen ansprechen, andere eher nicht. Nach Aussagen der
Leitung liegt ihr eine Teamkultur, in der Meinungen und Kritik offen geduf3ert werden kénnen, am

Herzen.
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= Die Leitung informiert das Team zeitnah Uber alle wichtigen Belange der Kita und beteiligt ihre
Mitarbeiterinnen nach eigenen Aussagen an wesentlichen Entscheidungen im Haus. So wirde
das Team bei der Einstellung neuer Mitarbeiterinnen einbezogen und kénne nach den Hospitati-
onen Feedback geben. Auch die neuen Gartenregeln seien im Team abgestimmt worden. Aufga-

ben wiirden im Team delegiert, wie zum Beispiel die Dienstplanerstellung.

= Die Zusammenarbeit mit dem Tréger ist eng und verbindlich. In der Einarbeitungsphase in ihrer
neuen Rolle habe sie regelmalige Begleitung vom Trager gehabt, berichtete die Leiterin im Ge-
spréach. Zuvor habe sie das Trainee-Programm beim Trager durchlaufen und sei dadurch gut
vorbereitet in ihrer neuen Rolle gestartet. Aktuell wird sie von der padagogischen Sachbearbeite-
rin unterstitzt, mit der mindestens einmal monatlich ein Treffen stattfindet. Dazwischen gebe es
auch haufig telefonischen Kontakt, so die Tragervertreterin im Gesprach. Aufgabenverteilung und

Zustandigkeiten seien klar abgestimmt, &ulRerten alle Beteiligten Gbereinstimmend.

= Der Trager unterstiitzt das Team bei der fachlichen Weiterentwicklung, indem er Fortbildungen
anbietet, fur regelmafiige Austauschrunden zum Beispiel der Leiter/innen oder Integrationsfach-
erzieher/innen sorgt und die engmaschige Begleitung des Teams zum Beispiel in allen konzepti-
onellen Fragen durch die padagogische Sachbearbeiterin gewéhrleistet. Aktuell gab es in der Kita
auch viel Austausch mit der neuen Integrationsfacherzieherin, berichtete die pAdagogische Sach-
bearbeiterin im Gesprach. Der Trager sorgt flur verbindliche Vor- und Nachbereitungszeiten und
stellt Ressourcen zum Beispiel in Form von Rollhockern oder PCs im Teamraum fir die Arbeit
der Erzieherinnen bereit. Hinsichtlich des Larmschutzes in der Einrichtung sehe ich aus gesund-

heitlichen Griinden fir Team und Kinder Veranderungsbedarf.

Anregung zur Qualitatsentwicklung

= Um lhr Zusammenwachsen im Team und den wertschatzenden Umgang miteinander zu férdern,
mdochte ich Sie dazu anregen, kleine Dialogrunden Uber Situationen im Alltag, in denen Sie sich
besonders berlhrt oder angegriffen flhlten, einzufiihren, um ein gegenseitiges Verstandnis im

Team anzuregen.

= Den Trager méchte ich dazu ermuntern, im alten Kitahaus durchgangig Schallschutz anbringen

zu lassen, um Team und Kindern einen gesunden und entspannten Alltag zu ermdglichen.
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